Medienforschung

Serien-Checkups/Format-Checks

Vielseitiges Erhebungstool zur langfristigen Messung von Akzeptanz, Faszinations- und
Bindungspotenzial

Fur regelmaRig ausgestrahlte TV-Formate empfiehlt es sich,
kontinuierlich die Akzeptanz der Zuschauer zu priifen und zu
klaren, ob das Format (noch) den Bedurfnissen der Zielgruppe
entspricht. Der Langzeit-FormatCheck beleuchtet den
Lebenszyklus eines Formats und erlaubt konkrete
Handlungsempfehlungen fir eine erfolgreiche Weiterentwicklung
oder Neupositionierung.

Online-Offline-Check: Begleitendes Blog-Forum mit
Zuschauern ergénzt durch Gruppendiskussionen

Begleitend zur On-Air-Ausstrahlung kombinieren wir synchrone

und asynchrone Erhebungsmethoden:

Mdogliche Fragestellungen

Kontinuiericher Zuschauer-Blog ergdnzt durch regeimaige
Grippardnhissnnan

= [n welchem Stadium befindet sich die Serie in den

E LA Augen der Zuschauer (Status-Quo-Analyse)?
- g u.'..f_:...f.'.;.'! = Ist das Personengefuge stimmig? Tragen die Figuren
das Format?
nnrqhq'i-om.:nm wnn_-nhmm'
= Bietet die Story spannende Handlungsstrange und
e e unvorhersehbare Uberraschungen, die fiir ein
— — - — — dauerhaftes Interesse sorgen? (Dramaturgie &

- . . . ' -] Storytelling )? Wie greifen verschiedene Plots
-.*""é Cax B e Bt D s ineinander?

= In welche Richtung sollen sich die Figuren und
= Auf unserer Forschungsplattform blog@phaydon setzen sich die : . i
Geschichten weiterentwickeln?
Teilnehmer Uber einen langeren Zeitraum regelmafig mit lhrem L i i i L
= Wie kdnnen wir auch in Zukunft eine langfristige
Format — auch im direkten Vergleich mit spezifischen . .
Bindung zu den Zuschauern erreichen?
Konkurrenz-Angeboten — auseinander. Die Zuschauer haben die

Maoglichkeit, flexibel auf die Plattform zuzugreifen, dort nach : : . o
) ) ) _ ) Wir freuen uns darauf, Sie bei Ihren individuellen
jeder Folge ihre Eindruicke zu schildern und mit den anderen . .

S ] _ Fragestellungen unterstitzen zu kénnen.
Nutzern zu diskutieren. Mit wachsendem Erfahrungshintergrund L .

] ) ] o ) o Hier finden Sie Ihre Ansprechpartner
scharft sich die Urteilsfahigkeit der Teilnehmer im Hinblick auf
Themenauswahl, Charakter- und Plot-Entwicklung, zudem gibt
die Interaktion der Zuschauer untereinander wertvolle Hinweise zum Faszinations- und Bindungspotenzial des jeweiligen
Formats.
* In ergédnzenden Gruppendiskussionen mit . frischen” Teilnehmern werden die in den Blogs gesammelten Hinweise auf das

spontane Formaterleben noch einmal detailliert gegengeprift und erweitert.

Echtzeit-Wirkungs-Check: RegelméRige RTR- und Aktivierungsanalyse inkl. nachgelagerten Kurz-Interviews

Fir ein kontinuierliches Serien-Checkup mit Fokus auf das emotionale Erleben eignet sich unser periodisches Wellen-Konzept
inkl. RTR- und Aktivierungsanalyse:

Wellen: Regelméaiige RTR- und Aktivierungsanalyse
mit Kurz-Befragung


http://www.phaydon.de/storytelling-heldenreise.html
http://www.phaydon.de/phaydon-kontakt-ansprechpartner.html

A i W

Aktidsrungsmassung Verlaufshawartung Kun_wlagung
—— - — - E
Wahrend der Rezeption Im Anschluss an dis Messung
KW KwW2 Kw3 Kw4 KW5S
Messung Messung Massung Messung Messung
« Kurz-Befragung # Kurz-Befragung # Kurz-Befragung + Kurz-Bafragung + Kurz-Befragung
Report 1 Report 2 Report 3 Report 4 Report &

* In regelmaRigen Abstanden durchgefiihrte RTR- und Aktivierungsmessung erfassen die Formatwahrnehmung der Zuschauer
Uber den gesamten Sendungsverlauf hinweg und erlaubt eine vergleichende Analyse zur dramaturgischen Aufbereitung des
Stoffs Uber die Zeit hinweg.

= Diese Daten werden anschlieRend mit einer kurzen face-to-face-Befragung unterfiittert. Hier erfahren wir, was die Zuschauer
zu ihrer Format-Bewertung motiviert hat, zudem kdnnen inhaltliche Fragestellungen vertiefend exploriert werden.

Im Unterschied zur punktuell einsetzbaren RTR- und Aktivierungsanalyse sind Sie mit unserem Langzeit-FormatCheck
dauerhaft am Ball und erhalten kontinuierliche Hinweise flr die Weiterentwicklung von Charakteren, Plots und
dramaturgischen Elementen (z.B. bei Daily Soaps, Magazinen etc.). So kénnen Sie rasch auf Quotenveranderungen reagieren
und mit geeigneten Interventionen gegensteuern.

lhre Vorteile

Verfolgen Sie die Wirkung Ihres Formats tber einen langeren Zeitraum hinweg und erhalten Sie so ein tiefgehendes
Verstandnis dafur, was die Zuschauer bewegt. Mit Hilfe unseres Langzeit-FormatChecks liefern wir Ihnen die entscheidenden
Anregungen, wie Ihr Format in der Medienlandschaft (besser) etabliert und eine langfristige Bindung aufgebaut werden kann.
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