
Medienforschung

Serien-Checkups/Format-Checks
Vielseitiges Erhebungstool zur langfristigen Messung von Akzeptanz, Faszinations- und 
Bindungspotenzial

Mögliche Fragestellungen

In welchem  Stadium befindet sich die Serie in den 

Augen der Zuschauer (Status-Quo-Analyse)?

Ist das Personengefüge stimmig? Tragen die Figuren 

das Format?

Bietet die Story spannende Handlungsstränge und 

unvorhersehbare Überraschungen, die für ein 

dauerhaftes Interesse sorgen? (Dramaturgie & 

Storytelling )? Wie greifen verschiedene Plots 

ineinander?

In welche Richtung sollen sich die Figuren und 

Geschichten weiterentwickeln?

Wie können wir auch in Zukunft eine langfristige 

Bindung zu den Zuschauern erreichen?

Wir freuen uns darauf, Sie bei Ihren individuellen 

Fragestellungen unterstützen zu können. 

Hier finden Sie Ihre Ansprechpartner

Für regelmäßig ausgestrahlte TV-Formate empfiehlt es sich, 

kontinuierlich die Akzeptanz der Zuschauer zu prüfen und zu 

klären, ob das Format (noch) den Bedürfnissen der Zielgruppe 

entspricht. Der Langzeit-FormatCheck beleuchtet den 

Lebenszyklus eines Formats und erlaubt konkrete 

Handlungsempfehlungen für eine erfolgreiche Weiterentwicklung 

oder Neupositionierung. 

Online-Offline-Check: Begleitendes Blog-Forum mit 
Zuschauern ergänzt durch Gruppendiskussionen

Begleitend zur On-Air-Ausstrahlung kombinieren wir synchrone 

und asynchrone Erhebungsmethoden:

Auf unserer Forschungsplattform blog@phaydon setzen sich die 

Teilnehmer über einen längeren Zeitraum regelmäßig mit Ihrem 

Format – auch im direkten Vergleich mit spezifischen 

Konkurrenz-Angeboten – auseinander. Die Zuschauer haben die 

Möglichkeit, flexibel auf die Plattform zuzugreifen, dort nach 

jeder Folge ihre Eindrücke zu schildern und mit den anderen 

Nutzern zu diskutieren. Mit wachsendem Erfahrungshintergrund 

schärft sich die Urteilsfähigkeit der Teilnehmer im Hinblick auf 

Themenauswahl, Charakter- und Plot-Entwicklung, zudem gibt 

die Interaktion der Zuschauer untereinander wertvolle Hinweise 

zum Faszinations- und Bindungspotenzial des jeweiligen 

Formats.

In ergänzenden Gruppendiskussionen mit „frischen“ Teilnehmern 

werden die in den Blogs gesammelten Hinweise auf das 

spontane Formaterleben noch einmal detailliert gegengeprüft 

und erweitert.

Echtzeit-Wirkungs-Check: Regelmäßige RTR- und 
Aktivierungsanalyse inkl. nachgelagerten Kurz-Interviews

Für ein kontinuierliches Serien-Checkup mit Fokus auf das emotionale Erleben eignet sich unser periodisches Wellen-Konzept 

inkl. RTR- und Aktivierungsanalyse: 

http://www.phaydon.de/storytelling-heldenreise.html
http://www.phaydon.de/phaydon-kontakt-ansprechpartner.html


In regelmäßigen Abständen durchgeführte RTR- und Aktivierungsmessung erfassen die Formatwahrnehmung der Zuschauer 

über den gesamten Sendungsverlauf hinweg und erlaubt eine vergleichende Analyse zur dramaturgischen Aufbereitung des 

Stoffs über die Zeit hinweg.

Diese Daten werden anschließend mit einer kurzen face-to-face-Befragung unterfüttert. Hier erfahren wir, was die Zuschauer 

zu ihrer Format-Bewertung motiviert hat, zudem können inhaltliche Fragestellungen vertiefend exploriert werden.

Im Unterschied zur punktuell einsetzbaren RTR- und Aktivierungsanalyse sind Sie mit unserem Langzeit-FormatCheck 

dauerhaft am Ball und erhalten kontinuierliche Hinweise für die Weiterentwicklung von Charakteren, Plots und 

dramaturgischen Elementen (z.B. bei Daily Soaps, Magazinen etc.). So können Sie rasch auf Quotenveränderungen reagieren 

und mit geeigneten Interventionen gegensteuern. 

Ihre Vorteile

Verfolgen Sie die Wirkung Ihres Formats über einen längeren Zeitraum hinweg und erhalten Sie so ein tiefgehendes 

Verständnis dafür, was die Zuschauer bewegt. Mit Hilfe unseres Langzeit-FormatChecks liefern wir Ihnen die entscheidenden 

Anregungen, wie Ihr Format in der Medienlandschaft (besser) etabliert und eine langfristige Bindung aufgebaut werden kann.
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