
Wissen das wirkt.

Was uns bewegt
Wir glauben an die Macht von Kommunikation

Flexibilität und Offenheit für unbedachte Einflüsse, ungewöhnliche Methodenkombinationen und neue Wege in der Forschung 

sind nötig, um Antworten auf komplexer werdende Fragen zu erhalten. Dieser Herausforderung haben wir uns seit Gründung 

des Unternehmens gestellt. Die Basis unserer Arbeit bildet eine einfache, aber weitreichende Vision:

Märkte sind Kommunikation

Wo Menschen zusammenkommen, entstehen Märkte. Gute Produkte, Marken und Medien sprechen die Sprache des Marktes 

und bauen Beziehungen auf. Wir liefern das Wissen, um diesen Prozess intelligent zu steuern.

Künstliche Unterscheidungen zwischen Medien, Marken und Produkten sind wenig zielführend, wenn es um ein 

grundlegendes Verständnis von Märkten und Konsumgewohnheiten geht. Fasst man wirtschaftliches Handeln als 

Kommunikation auf, können gewohnte Schubladen und Denkgewohnheiten aufgebrochen werden. Produkte, Marken und 

Medien lassen sich im Zeitalter von Internet und Globalisierung nicht mehr lenken wie vor 50 Jahren. Erfolgreiche 

Unternehmen haben längst erkannt, dass sie die Verbraucher als aktive Konsumenten und Mediennutzer in die 

Kommunikation einschließen müssen. Nur wer die Aktivität, Inkonsistenz und Produktivität der Verbraucher ernstnimmt, ist in 

der Lage, ein echtes Verständnis für den Kunden und damit Empfehlungen für den jeweiligen Markt und die Marke zu 

entwickeln. Im Rahmen dieser Vision ist unser tägliches Ziel klar definiert:

Wir verändern Märkte

Wir untersuchen, was wirklich dahinter steckt. Damit schaffen wir die Voraussetzung für relevante Kommunikation. Wir 

verändern Märkte mit unseren Kunden für unsere Kunden.

Wissen, was wirklich dahinter steckt, heißt Wissen um die soziale, sachliche und zeitliche Komplexität wirtschaftlichen 

Handelns sowie Fokussierung auf relevante Zusammenhänge. Fokussierung bedeutet für uns, sich nicht durch Hypothesen 

und vorgefertigte Modelle einengen zu lassen, sondern den Blick sukzessive und im Austausch miteinander auf die relevanten 

Wirkmuster zu richten. Damit entwickeln wir Erklärungsmodelle, die sichtbar machen, wie Marken-, Medien- und 

Produkt-Kommunikation abläuft. Durch Fokussierung und Beobachtung zweiter Ordnung („Beobachten, wie andere 

beobachten“) erarbeiten wir konkrete und umsetzungsnahe Strategien, wie sich Medien-, Produkt- und 

Marken-Kommunikation – kurz: Märkte – verändern lassen – effizient und wirksam für unsere Kunden mit unseren Kunden.

Lesen Sie mehr zu unserer Unternehmenskultur und unseren Werten.
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