Mit Marktwissen zum Erfolg digitaler
Innovationen

Erst fragen, dann machen

Aus dem Klappentext:

"Digitalisierung ist Grundlage bahnbrechender technischer

Entwicklungsschritte und der globalen Vernetzung, wie wir sie

derzeit erleben. Doch es ist nicht die Technik, die die Entwicklung EI'Si fragen, dann I"I"IH.Ch'EI"I o

bestimmt. Es ist der tiefgreifende Kulturwandel, der sich mit = -
wachsender massenhafter Anwendung digitaler Dienste und Mlt MarktWISSEn
Medien vollzieht. Wer sind die Gewinner dieser Entwicklung? Zum E rful g

digitaler Innovationen

Welche Rolle spielt Deutschland als Anbieterstandort und nicht
nur als groter Markt Europas? Markterfolge deutscher
Unternehmen in digitalen Geschéftsfeldern entstehen zu oft nach

dem Zufallsprinzip. Gute Ideen mit groRem Potenzial iberwinden
die Hurden der Markteinfiihrung vielfach nicht. Um digitale
Innovationen zum Erfolg zu fuhren, braucht es mehr als ein gutes
Bauchgefiuihl. Notwendig ist die richtige Kombination aus
technischem Know-how und Kenntnis der Nutzerbedurfnisse: also
fundiertes Marktwissen.

Im vorliegenden Sammelband haben Experten aus dem Exzellenz
Netzwerk IP ihr Wissen und ihre Erfahrungen aus der Praxis
zusammengetragen. Sie berichten Uber die gesellschaftlichen und
o6konomischen Herausforderungen digitaler Innovationen. Sie
betrachten neue Verfahren der Marktforschung und geben mit

aktuellen Praxisbeispielen einen vertiefenden Einblick in
ausgewahlte Bereiche eines kundenzentrierten

Innovationsmanagements: Ein Pladoyer fir eine professionelle
Marktbearbeitung statt Goldgrabermentalitat.” Steckbrief
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Testing fir Messung und Benchmarking der Customer
Experience von Websites (Dr. Anne Katrin Lensch, Markus Den phaydon-Beitrag erhalten Sie hier.
Hoyer, Daniel R. Schmeil3er)

» Was sollte man wissen, um Websites erfolgreich zu steuern?

» Was ist Remote Testing?

= Wie lauft eine Remote Testing-Studie ab?

= Welche Analyse- und Auswertungsmaoglichkeiten gibt es?

= Fazit

Den phaydon-Beitrag erhalten Sie hier.
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