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In klirzester Zeit zum Nutzerfeedback

Es sind nur noch wenige Wochen bis zum Relaunch, die Zeit
dréangt - und das Nutzerfeedback hinsichtlich
Benutzerfreundlichkeit und Gesamtwahrnehmung des Angebots
fehlt noch. Wo die Durchfiihrung eines ausfuhrlichen

Usability-Tests fur die Projektbeteiligten bereits zu zeitkritisch
ware, setzt das Konzept des User Experience (UX) Quick Check
von phaydon an: Die (potentielle) Zielgruppe wird im Detail zum
Angebot befragt, neben der rein-funktionalen Usability werden
emotionale Dimensionen wie Markenimage, Vertrauen und
Joy-of-Use erfasst. Im Anschluss erfolgt jedoch keine ausfiihrliche
Berichtslegung, sondern nur eine Kurzprotokollierung der

Ergebnisse, die dann unmittelbar in den weiteren

Mogliche Fragestellungen

Entwicklungsprozess mit einflieRen und noch vor dem Relaunch

umgesetzt werden kénnen. = Wie wird die Bedienfreundlichkeit des Angebots im
Der UX Quick Check eignet sich vor allem fiir die Uberpriifung von generellen beurteilt?

Web und Mobile Angeboten und Produkten aus dem Bereich = Werden zentrale Funktionen und Inhalte
Consumer Electronics. wahrgenommen und verstanden?

=Wo liegen die grofiten Schwachen meines Angebots,
Vorgehen und Methode ; o N
die vor dem Launch in jedem Falle beseitigt werden

Die Nutzer beschaftigen sich in freier Exploration und anhand milssen?
typischer Nutzungsszenarien mit der interaktiven Anwendung. - Welche Abbruchstellen in der Nutzung gibt es ggf. und
Das Besondere am UX Quick Check: Entwickler und

Projektbeteiligte von Unternehmensseite beobachten zusammen

wie kénnen diese effizient optimiert werden?

mit den Usability-Experten von phaydon die Interviews und

diskutieren bereits parallel iber mégliche Verbesserungsvorschlage. Erste Losungsanséatze werden dabei schon
stichpunktartig festgehalten. Im Anschluss an die Interviews werden die Beobachtungen in einem gemeinsamen Workshop
vertiefend erdértert und eine detaillierte Starken-Schwéachen Analyse erstellt. Daraus werden konkrete Empfehlungen fir die
Weiterentwicklung erarbeitet, die sowohl Nutzerbedirfnissen als auch Unternehmensanforderungen entsprechen. Die
Ergebnisse werden anschlieRend in einem ausfihrlichen Protokoll schriftlich fixiert und allen Projektbeteiligten innerhalb von
24 Stunden zugesandt, so dass die Empfehlungen ohne Verzdégerung in den weiteren Entwicklungsprozess mit einflie3en

kdnnen.

lhre Vorteile

Durch die schnelle, effiziente Durchfiihrung des Tests, das anschlieRende Debriefing sowie die unmittelbare Ergebnislieferung
im Anschluss verlieren Sie keine Zeit innerhalb des Entwicklungsprozesses — und kénnen die zentralen Features Ihrer
Anwendung dennoch auf Akzeptanz in der Zielgruppe Uberprufen und nutzerzentriert weiterentwickeln.

© phaydon | research+consulting 2004-2010 www.phaydon.de

Seite 1 von 2






